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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO LAS BRISAS 

Fecha 16/10/2025 02:40 pm a 03:40 pm 

Tema Socialización pacto de convivencia a las familias 

Desarrollo 

   Objetivo: 

El objetivo de la jornada fue fortalecer el conocimiento, compromiso y 
corresponsabilidad de las familias frente al Pacto de Convivencia 
institucional, a través de una socialización virtual en la que se abordaron 
los derechos, deberes, normas y sanciones que orientan la convivencia 
dentro del hogar de protección. Se buscó garantizar la comprensión de 
las disposiciones que regulan las relaciones entre las personas 
mayores, sus redes familiares y el talento humano, promoviendo la 
participación activa de los familiares en el proceso de atención.  

Desarrollo de la actividad: 

La sesión inició de manera virtual mediante una videollamada 
programada y convocada previamente con los familiares de las 
personas mayores, quienes se conectaron a través de la plataforma 
meet. La profesional de psicología dio la bienvenida, explicando el 
propósito del encuentro y la relevancia del Pacto de Convivencia como 
herramienta de orientación ética y normativa para el mantenimiento de 
relaciones respetuosas, seguras y armoniosas dentro del servicio. Se 
contextualizó sobre los lineamientos institucionales y se invitó a los 
asistentes a participar activamente mediante comentarios y preguntas. 
A través de una presentación en diapositivas, se introdujo el contenido 
general del documento, resaltando los principios de respeto, 
solidaridad, corresponsabilidad y buen trato que lo fundamentan. 

Durante el desarrollo de la jornada, se realizó la exposición completa 
del Pacto de Convivencia, presentando los derechos y deberes de las 
familias, así como las normas internas que rigen el ingreso, la 
participación y la comunicación con el talento humano y las personas 
mayores. La profesional de psicología explicó los tipos de faltas (leves, 
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moderadas, graves y gravísimas), las sanciones pedagógicas y los 
mecanismos institucionales de resolución de conflictos, enfatizando la 
importancia del cumplimiento del reglamento para garantizar la armonía 
colectiva. En un segundo momento, la profesional de nutrición tomó la 
palabra para orientar a las familias sobre la importancia de no ingresar 
alimentos externos, aclarando que cada minuta alimentaria está 
diseñada según las necesidades nutricionales y médicas de las 
personas mayores. Se explicó que traer alimentos fuera de las dietas 
puede generar riesgos de salud, como descompensaciones o 
reacciones adversas, además de vulnerar las normas de bioseguridad. 
Los asistentes manifestaron sus dudas y agradecieron la información 
brindada, reconociendo la relevancia del control nutricional institucional. 

Para concluir, se realizó una síntesis de los temas tratados, reafirmando 
el compromiso conjunto entre familias, personas mayores y talento 
humano para mantener una convivencia basada en el respeto y la 
colaboración. La profesional de psicología y gerontología agradeció la 
participación de los asistentes y destacó el valor de su rol como redes 
de apoyo responsables y corresponsables del bienestar integral de sus 
familiares. Se invitó a los participantes a consultar el documento 
completo del Pacto de Convivencia disponible en la institución y a 
continuar fortaleciendo la comunicación con el equipo interdisciplinario. 
Finalmente, se abrió un espacio de cierre emocional en el que los 
familiares expresaron sus percepciones positivas frente al encuentro y 
su disposición para acatar las normas establecidas, especialmente las 
relacionadas con la alimentación y la seguridad institucional. 

 

Materiales 

• Computador 
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Listado de asistencia de familias en la reunión 
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